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 الملخص

مة تحول الخدمات البلدية نحو التحول الرقمي يعتبر أمرًا حيويًا لتحسين كفاءة وجودة الخدمات المقد

لرقمية جيات اللمواطنين. يلعب مدير دائرة الحاسوب دوراً بارزًا في هذا السياق، حيث يسهم في تنفيذ الاستراتي

 بلدية.التي تعزز الاستدامة وتعزز الكفاءة في تقديم الخدمات ال

Abstract 

The transformation of municipal services towards digital transformation is vital to 

improving the efficiency and quality of services provided to citizens. The Director 

of the Computer Department plays a prominent role in this context, as he 

contributes to the implementation of digital strategies that enhance sustainability 

and enhance efficiency in the provision of municipal services. 
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 المقدمة

بة التحول الرقمي يمثل تحولًا حاسمًا في تقديم الخدمات البلدية. يعزز الكفاءة ويسهم في تحسين تجر 

نفيذ اطنين وتحقيق رضاهم. يُعتبر مدير دائرة الحاسوب شريكًا أساسيًا في هذا العمل، حيث يقوم بتالمو 

نفيذ وير وتالاستراتيجيات الرقمية التي تعزز الاستدامة وتحسين الكفاءة. يتولى المدير دورًا رئيسيًا في تط

 ي، يمكنوفاعلية. بفضل التحول الرقمالحلول التقنية التي تعزز تقديم الخدمات البلدية بشكل أكثر فعالية 

 لبلديةاتقليل التكاليف وتحسين إدارة الموارد بشكل أفضل، مما يسهم في تعزيز الاستدامة وتحقيق الأهداف 

 بشكل أكثر فاعلية.

سهم ي. مع تطور التكنولوجيا، أصبح التحول الرقمي أمرًا لا غنى عنه في تطوير الخدمات البلدية، حيث 1

 اءتها وتحقيق أهداف الاستدامة.في تحسين كف

. يعتبر مدير دائرة الحاسوب شخصية محورية في سعي الجهات الحكومية نحو تحقيق التحول الرقمي، 2

 حيث يتولى دورًا حاسمًا في تطوير وتنفيذ الاستراتيجيات الرقمية.

حاسوب ، يمكن لمدير ال. من خلال مساهمته في تبني التكنولوجيا الحديثة وتطبيق أنظمة الحوكمة الرقمية3

 تعزيز الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات البلدية.

كثر أ. يتيح التحول الرقمي فرصًا جديدة لتحسين تفاعلية الحكومة مع المواطنين وتقديم الخدمات بشكل 4

 شمولية وسرعة استجابة.
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ية تعزيز الاستدامة البيئ . بفضل جهود مدير دائرة الحاسوب وتطبيق الحلول التقنية المبتكرة، يمكن5

 والاقتصادية والاجتماعية في الخدمات البلدية.

 مشكلة البحث

تطبيق المشكلة التي سيتناولها هذا البحث هي كيفية تحسين جودة وكفاءة الخدمات البلدية من خلال تبني و 

يمكنه تعزيز التحول الرقمي. سيتم التركيز على فهم دور مدير دائرة الحاسوب في هذا السياق وكيف 

لتحديات الفهم  الاستدامة والكفاءة في تقديم الخدمات البلدية. ستتم مراجعة الأدبيات الحالية والأبحاث السابقة

 الكيفيو والفرص المتعلقة بتطبيق التحول الرقمي في الخدمات البلدية. سيتم استخدام منهجيات البحث الكمي 

يتم دية. سحول الرقمي على الاستدامة والكفاءة في الخدمات البللجمع البيانات وتحليلها بهدف فهم تأثير الت

مات تقديم استنتاجات البحث والتوصيات المقترحة لتعزيز التطبيق الناجح للتحول الرقمي في تحسين الخد

 البلدية وتعزيز دور مدير دائرة الحاسوب في هذا السياق.

 التطور التكنولوجي المستمر. . تحديات تحسين جودة وفعالية الخدمات البلدية في ظل1

 . دور التحول الرقمي في تعزيز الكفاءة والاستدامة في تقديم الخدمات البلدية.2

 . الحاجة إلى دراسة دور مدير دائرة الحاسوب في تطوير وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي.3

 ءة في الخدمات البلدية.. التحديات التي تواجه مدير دائرة الحاسوب في تحقيق الاستدامة والكفا4

. أهمية إجراء البحوث والدراسات لفهم تأثير التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات البلدية ودور مدير 5

 دائرة الحاسوب في هذا السياق.
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 أهداف البحث

محلي توى الالمس. تحديد الفوائد والتأثيرات المحتملة لتطبيق التحول الرقمي في تطوير الخدمات البلدية على 1

 والإقليمي.

ءة في . تحليل دور مدير دائرة الحاسوب في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي وتحقيق الاستدامة والكفا2

 الخدمات البلدية.

 لحاسوبا. تقديم توصيات لتحسين تبني التحول الرقمي في الخدمات البلدية وزيادة فعالية دور مدير دائرة 3

 في هذا السياق.

مة لاستداراسة تأثير التحول الرقمي على عمليات إدارة الموارد وتحسين جودة الخدمات البلدية وتحقيق ا. د4

 البيئية والاقتصادية.

فية . تحليل التحديات والعقبات التي قد تواجه عمليات تطبيق التحول الرقمي في الخدمات البلدية وكي5

 اسوب.تخطيها بفعالية باستخدام توجيهات مدير دائرة الح

  أهمية البحث

 لكفاءةا. فهم أهمية استخدام التحول الرقمي في تطوير الخدمات البلدية لتحسين تجربة المواطنين وتعزيز 1

 الإدارية.

. تسليط الضوء على دور مدير دائرة الحاسوب كمحرك أساسي لتحقيق الاستدامة والكفاءة في استخدام 2

 التكنولوجيا في الخدمات البلدية.
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 لدية.استكشاف كيفية استخدام التحول الرقمي لتحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف في الخدمات الب. 3

 .. تحليل التأثيرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية لتطبيق التحول الرقمي في الخدمات البلدية4

لال خستدامة والكفاءة من . تقديم التوجيهات والتوصيات لتعزيز دور مدير دائرة الحاسوب في تحقيق الا5

 تبني التحول الرقمي في الخدمات البلدية.

 سئلة البحثأ

 . كيف يمكن استخدام التحول الرقمي لتحسين جودة الخدمات البلدية؟1

مات . ما هي التحديات التي قد تواجه دور مدير دائرة الحاسوب في تحقيق الاستدامة والكفاءة في الخد2

 البلدية؟

 ية؟التي يمكن أن يوفرها التحول الرقمي لتعزيز الاستدامة البيئية في الخدمات البلد. ما هي الفرص 3

ن م. كيف يمكن لمدير دائرة الحاسوب العمل على تطوير استراتيجيات التحول الرقمي لتحقيق أقصى قدر 4

 الكفاءة في الخدمات البلدية؟

م ي تقديخدامها لتحقيق الاستدامة والكفاءة ف. ما هي الأدوات والتقنيات الرقمية الحديثة التي يمكن است5

 الخدمات البلدية؟
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 نظري الطار الإ

يا كنولوجالتحول الرقمي يمثل تحولًا شاملًا في كيفية تقديم الخدمات البلدية، حيث يستند إلى استخدام الت

في  شخصية أساسيةالرقمية لتحسين العمليات وتوفير خدمات أفضل للمواطنين. يعتبر مدير دائرة الحاسوب 

اءة والكف هذا السياق، حيث يقوم بتنسيق وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي التي تهدف إلى تحسين الاستدامة

 في الخدمات البلدية.

على  لقادمةاتحقيق الاستدامة في الخدمات البلدية يعني تلبية الاحتياجات الحالية دون المساس بقدرة الأجيال 

تدامة وهو هدف أساسي من وراء التحول الرقمي. يمكن لمدير دائرة الحاسوب تعزيز الاستلبية احتياجاتها، 

 عن طريق تبني حلول تكنولوجية تسهم في تقليل النفايات، وتحسين استخدام الموارد، وتحفيز التنمية

 الاقتصادية المستدامة.

 تقديم ات الحكومية، مما يؤدي إلىبالنسبة للكفاءة، يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في تحسين كفاءة العملي

طوير تالخدمات بشكل أكثر فعالية وفاعلية للمواطنين. يتمثل دور مدير دائرة الحاسوب في هذا السياق في 

 وتنفيذ أنظمة المعلومات والتكنولوجيا التي تسهم في تحقيق هذه الكفاءة وتحسين تجربة المستخدم.

شكل للحكومات المحلية أن تحسن الوصول إلى الخدمات وتوفيرها بمن خلال استخدام التحول الرقمي، يمكن 

ى أكثر شمولية ومرونة. يعتبر مدير دائرة الحاسوب الركيزة الأساسية لتحقيق هذه الأهداف، حيث يتول

 مسؤولية تطوير وتنفيذ السياسات والبرامج الرقمية التي تدعم هذا الهدف بشكل فعال.
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الذكاء  ة مثليتيح التحول الرقمي استخدام التكنولوجيا الحديث مات البلدية:. التحول الرقمي وتطوير الخد1

 ل.الاصطناعي والحوسبة السحابية لتحسين العمليات الحكومية وتطوير الخدمات البلدية بشكل شامل وفعا

لى إتحول لايشهد العالم تحولًا رقميًا متسارعًا في مختلف المجالات، ومن بينها الخدمات البلدية. يهدف هذا 

يا كنولوجتحسين كفاءة وفعالية تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين. يتضمن هذا التحول الاستخدام الشامل لت

 المعلومات والاتصالات لتطوير العمليات الإدارية وتسهيل الوصول إلى الخدمات.

مواطنين كية للوالتطبيقات الذ تُعد الخدمات البلدية الرقمية جزءًا أساسيًا من هذا التحول، حيث يتيح الإنترنت

الوصول السريع إلى خدمات حكومية متنوعة من أي مكان وفي أي وقت. يشمل ذلك الدفع الإلكتروني 

 للرسوم، وتقديم الطلبات عبر الإنترنت، ومتابعة حالة الطلبات بسهولة.

نين، الحكومة والمواط تعتبر استراتيجيات التحول الرقمي في الخدمات البلدية فرصة لتعزيز التفاعل بين

 وتحسين تجربة المستخدم وتحقيق الشفافية والشمولية. ومن المهم توفير التدريب والتوجيه للموظفين

ناسب الحكوميين للتأكد من فهمهم وقدرتهم على استخدام التكنولوجيا الجديدة بفعالية وتقديم الدعم الم

 للمواطنين في تعاملهم مع الخدمات الرقمية.

تحول يات اليقوم مدير دائرة الحاسوب بتنفيذ استراتيج دير دائرة الحاسوب في تحقيق الاستدامة:. دور م2

وارد الرقمي التي تعزز الاستدامة، من خلال تبني تقنيات تساهم في تقليل النفايات وتحسين استخدام الم

 وتعزيز البيئة الاقتصادية والبيئية.
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 عاتقه اً في تحقيق الاستدامة في المؤسسات والمنظمات. يقع علىدور مدير دائرة الحاسوب يلعب دوراً حيوي

 ة.حاسوبيتطوير وتنفيذ استراتيجيات تكنولوجية تهدف إلى تقليل استهلاك الموارد وتحسين كفاءة العمليات ال

يئة بعلى المدير أن يكون على دراية بأحدث التقنيات والممارسات الصديقة للبيئة التي يمكن تبنيها في 

 ت بطرق مل. يمكن لهذا أن يتضمن تحديث الأجهزة لتكنولوجيا أكثر كفاءة من حيث الطاقة وإدارة البياناالع

 أكثر فعالية.

بالإضافة إلى ذلك، يعتمد دور المدير على توجيه العمل نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز 

يئية الاستهلاك الطاقي والمساحات الب الممارسات الاستدامة، مثل التحول إلى الحوسبة السحابية لتقليل

 المطلوبة لتخزين البيانات.

كيفية يمكن لمدير دائرة الحاسوب أيضًا أن يلعب دورًا هامًا في توعية الموظفين حول أهمية الاستدامة و 

من  ساسيًاتطبيق الممارسات البيئية في استخدام التكنولوجيا. تعتبر التوجيهات والتدريب المستمرين جزءًا أ

 تحقيق الاستدامة في بيئة العمل الحاسوبية.

كومية يسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات الح . تحسين الكفاءة من خلال التحول الرقمي:3

 وتقديم الخدمات بشكل أكثر سرعة وفعالية، وبالتالي تحسين تجربة المواطنين وزيادة رضاهم.

صى يعني استخدام التكنولوجيا لتحسين عمليات العمل وتحقيق أقتحسين الكفاءة من خلال التحول الرقمي 

اءً كثر ذكقدر من الإنتاجية والفعالية. يتيح التحول الرقمي للشركات والمؤسسات استخدام البيانات بطريقة أ

 وتحليلها لاتخاذ قرارات أفضل وأسرع.
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كن لضخم للبيانات والأتمتة، يممن خلال تبني التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والتحليل ا

 للمؤسسات تحسين العمليات اليومية وتقليل الأخطاء البشرية وتكاليف الإنتاج.

 لخدماتبالإضافة إلى ذلك، يسهم التحول الرقمي في توفير الوقت والجهد من خلال تبسيط العمليات وتقديم ا

نية لكترو من التطبيقات الذكية والمواقع الإ بشكل أسرع وأكثر ملاءمة للعملاء. على سبيل المثال، الاستفادة

 لتقديم الخدمات والمعلومات بشكل فعال.

تدريب تحقيق الكفاءة من خلال التحول الرقمي يتطلب أيضًا استثمارًا في تطوير مهارات العمال وتوفير ال

 دها.لة من فوائالمناسب لهم للتأكد من قدرتهم على استخدام التكنولوجيا الجديدة بفعالية واستفادة كام

ن لمواطنيليمكن لاستخدام التحول الرقمي تطوير خدمات بلدية متطورة تتيح . تقديم خدمات بلدية متطورة: 4

 الوصول إليها بسهولة عبر الإنترنت وتقديم الخدمات بشكل أكثر شمولية وجودة.

زيز حياة المواطنين وتعتقديم خدمات بلدية متطورة يعد جزءًا أساسيًا من رؤية الحكومات لتحسين جودة 

 التفاعل الإيجابي بين الحكومة والمجتمع. تشمل هذه الخدمات مجموعة واسعة من الخدمات العامة مثل

 النقل، وإدارة النفايات، والتخطيط الحضري، والتعليم، والصحة، والأمن، وغيرها.

ول صالات، حيث يتم تبني حلتعتمد خدمات البلدية المتطورة بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات والات

 رقمية تسهل عمليات الإدارة وتوفير الخدمات بشكل أكثر فعالية وسهولة للمواطنين.

من خلال توفير تطبيقات الهاتف المحمول والمواقع الإلكترونية، يمكن للمواطنين الوصول إلى الخدمات 

على المعلومات أو تقديم الطلبات. كما  البلدية بسهولة وسرعة، مما يقلل من الوقت والجهد اللازمين للحصول
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تساهم التقنية في تحسين مستوى الشفافية والتواصل بين الحكومة والمواطنين، مما يعزز الشعور بالمشاركة 

 الحقيقية والمسؤولية المشتركة في تطوير المجتمع.

ن لى الأماكإجيهها الموارد وتو  يعزز التحول الرقمي الفاعلية والفعالية في إدارة . تحقيق الفاعلية والفعالية:5

 .ل أفضلالتي تحتاج إليها بشكل أكثر تحديدًا، مما يساهم في تحقيق الأهداف المحددة للخدمات البلدية بشك

قيام عني التحقيق الفاعلية والفعالية يعد هدفًا أساسيًا للمؤسسات والمنظمات في جميع القطاعات. الفاعلية ت

على  لفعالية تعني القيام بالأشياء الصحيحة. لذا، يجب أن تعمل المؤسساتبالأشياء بشكل صحيح، بينما ا

 ة.تحقيق التوازن بين الفاعلية والفعالية لضمان تحقيق أهدافها بأقل قدر من الجهد والتكلفة الممكن

مكن ي التي تحقيق الفاعلية والفعالية يتطلب تحليلًا دقيقًا للعمليات والإجراءات الداخلية، وتحديد المناطق

ة لأدائياتحسينها أو تبسيطها أو إلغائها إذا كانت غير ضرورية. يمكن استخدام التحليل البياني والمقاييس 

 لتقييم الأداء الحالي وتحديد الفجوات التي يمكن تحسينها.

كاء ة والذتعتبر التكنولوجيا أداة حيوية في تحقيق الفاعلية والفعالية، حيث يمكن استخدام الحوسبة السحابي

د الاصطناعي والأتمتة لتحسين العمليات وتسريعها وتقليل الأخطاء البشرية. بالإضافة إلى ذلك، يساع

 سة.توظيف التكنولوجيا في تحليل البيانات على اتخاذ القرارات الأكثر دقة وفعالية لدعم أهداف المؤس
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 نتائج والتوصيات 

 النتائج:

البلدية بفضل التحول الرقمي، مما يسهم في تحقيق رضا . تحقيق تحسين ملموس في جودة الخدمات 1

 المواطنين وتعزيز الشفافية والفاعلية في العمليات الحكومية.

 تكاليف. زيادة الكفاءة وتحسين إدارة الموارد من خلال استخدام التحول الرقمي، مما يؤدي إلى تقليل ال2

 الأولوية.وتحسين توجيه الاستثمارات الحكومية نحو المجالات ذات 

تحسن ايات و . تعزيز الاستدامة البيئية والاقتصادية من خلال تبني تقنيات التحول الرقمي التي تقلل من النف3

 استخدام الموارد الطبيعية.

 التوصيات:

ي في الرقم . زيادة الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية وتطوير البنية التحتية الرقمية لتعزيز تبني التحول1

 البلدية.الخدمات 

 . تطوير سياسات وإطار عمل قوي لدعم وتشجيع تطبيق التحول الرقمي في الخدمات البلدية، بما يشمل2

 تدريب موظفي الحكومة وتحفيز التعاون بين القطاعين العام والخاص.

هة . تعزيز التواصل والتفاعل مع المواطنين والشركاء المحليين لضمان أن تكون الخدمات الرقمية موج3

 شكل مناسب لتلبية الاحتياجات الفعلية للمجتمع.ب
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ة ستدام. إجراء تقييمات دورية لتقييم أثر استخدام التحول الرقمي في تطوير الخدمات البلدية وتحقيق الا4

 والكفاءة، واتخاذ التدابير اللازمة لتحسين الأداء وتحقيق الأهداف المحددة.

 لمعرفةاات البلدية الرقمية، وتشجيع التعاون الدولي لتبادل . دعم البحث والابتكار في مجال تحول الخدم5

 والخبرات في هذا المجال.

 المصادر والمراجع

دب (. التحول الرقمي ومدى تقبل موظفي البلديات لهذا التحول. مجلة الفنون والأ2022رسمي الغويري. )

 .153-136(, 85وعلوم الإنسانيات والاجتماع, )

ية, عوقات. معالم للدراسات القانونية والسياسالمظاهر والم-التحول الرقمي في البلدية(. واقع 2023معزوزي. )

7(1 ,)42-59. 

 الآفاق.(. التحول الرقمي ببلدية برج بوعريريج: الخطوات، العراقيل و 2023براهيمي, مقراني, & الهاشمي. )

اري بما يتماشى مع التحول (. تطوير قطاع الإيجار العق2020الرحيلي, م. ع., & الضحوي, ه. ع. )

 Journal of .(Blockchain)الرقمي للمملكة العربية السعودية: دراسة مقترحة لتطبيق تقنية البلوك تشين 

Information Studies and Technology, 2020(1), 5. 

ن لــ ديميو (. أكدوا أهمية تقديم خدمات تتماشى مع النمو الكبير.. خبراء و أكا2020العلواني, & غنوة. )

 الشرق: التحول الرقمي أولوية لتجاوز معوقات البيروقراطية.
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قانون (. لوازم التحول الرقمي،. مجلة الشريعة وال2022حمودة, أ. ص. ع. ا., & أحمد صدقي عبد المنعم. )

 .1000-947(, 40)40بالقاهرة, 

شر رقمي. مجلة شمال إفريقيا للن(. المكتبات الجامعية في ظل التحول ال2024ناصر أمبارك الشيباني. )

 .262-277 ,(NAJSP)العلمي 

قمي. (. إدارة مخاطر التحول الر 2022النحاس, أ. ح. ع. ا., أحمد حمدي عبد المنعم, دبا, & ندا طارق. )

 .1513-1501 ,(2)13 ,المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية

 (. اثر التحول الرقمي على الناتج المحلي الاجمالي. المجلة2022أحمد حامد رضوان, م., & مصطفى. )

 .74-45(, 2)1الدولية للعلوم الإدارية والاقتصادية والمالية, 
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